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| KONFLIKTAI

KTAS YRANESUTARIMAS ARBA NESUDERINAMUMAS;
KONFLIKTAS" GALI NURODYTI IR PROCESA, IR BUSENA,

KTA GALIMA APIBUDINTI KAIP SUVOKIAMA VEIKSMU ARBA
NESUDERINAMUMA,
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~~ TEIGIAMI IR NEIGIAMI KONFLIKTY ASPEKTAI —~

PAPRASTAI ZMONES KONFLIKTUS VERTINA NEIGIAMAI. KONFLIKTAI DAZNAI
SIEJAMI SU NEIGIAMAIS ISGYVENIMAIS IR ZALA, RETAI KADA ATKREIPIAMAS
DEMESYS | TEIGIAMUS KONFLIKTY ASPEKTUS. IS TIESU KONFLIKTAI GALI BUT!
NAUDINGI.
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KONFLIKTU TEIGIAMI ASPEKTAI:

SAVO JEGU ISBANDYMAS.

EMOCIJU ATPALAIDAVIMAS, ]TAMPOS TARP KONFLIKTUOJANCIY SALIY ISKROVA, KAl
ISLAIKOMI SANTYKIAI.

GRUPIY RIBY BEI TAPATUMO PALAIKYMAS.

ASMENINIO TAPATUMO KURIMAS BEI STIPRINIMAS.

GRUPES STABILIZAVIMAS IR VIENIJIMAS.

GRUPES SUTELKTUMAS, ENERGIJOS TELKIMAS ISORINIAMS SUNKUMAMS JVEIKTI.
NAUJOVIY, POKYCIU IR RAIDOS SKATINIMAS.

NORMU KURIMAS, NAUJU TAISYKLIY, ELGESIO FORMU ATSIRADIMAS.

PROBLEMU ATSKLEIDIMAS.

DOMEJIMOSI SKATINIMAS.

SANTYKIY STIPRINIMAS. v\’ )



KONFLIKTUY NEIGIAMI ASPEKTAL:

DIDELES EMOCINES IR POTENCIALIOS MATERIALINES DALYVAVIMO KONFLIKTE
SANAUDOS.

TRECIUJU SALIY, KURIOS YRA PALIESTOS KONFLIKTY, SANAUDOS.
VEIKLOS EFEKTYVUMO BEI REZULTATY PABLOGEJIMAS.
SUSILPNEJE ARBA NUTRUKE KONFLIKTY SALIY RYSIAL.
SUDETINGAS SANTYKIY ATKURIMAS PO KONFLIKTU.

KITA KONFLIKTY SALIS SUPRANTAMA KAIP PRIESAS.

SOCIALINIO PSICHOLOGINIO KLIMATO PABLOGEJIMAS.



KONFLIKTY VALDYMO MODELIS

Emocijy suvaldymas;
problemos jvardijimas;
. skirtingy poziuriy ir nuomoniy isSsakymas ir supratimas;

bendras konflikto sprendimo, tenkinancio abi puses, ieskojimas;

. susitarimas deél veiksmy plano. - ,%
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MOKINIY IR MOKYTOJUY KONFLIKTY VALDYMAS

—

STATISTIKA RODO, KAD 18,9 PROC. BERNIUKU IR 11,3 PROC. MERGAICIY DEL
ELGESIO MOKYKLOJE KONFLIKTUOJA SU MOKYTOJAIS, O NET 80 PROC.
MOKYTOJY PRISIPAZJSTA, KAD YRA BENT KARTA VERKE MOKYKLOJE DEL TOKIO
MOKINIY ELGESIO.

KOKIOS PRIEZASTYS ISPROVOKUOJA MOKYKLOJE
KYLANCIUS KONFLIKTUS?
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 KAIP SPRESTI MOKYKLOJE KYLANCIUS KONFLIKTUS2

'

PAGRINDINIS PRIESNUODIS KONFLIKTAMS — ATVIRAS IR GARBINGAS ELGESYS, PAGARBA KITAM
IR JO NUOMONEI. SPRENDZIANT KONFLIKTUS LABAI SVARBIU JRANKIU TAMPA GEBEJIMAS
ISKLAUSYTI IR JSIKLAUSYTI NEDEMONSTRUOJANT INDIVIDUALIY ISANKSTINIY NUOSTATY (IR
MOKINIAMS, IR MOKYTOJAMS).

KAIP IR PATYCIY, TAIP IR KONFLIKTY ATVEJU, SVARBU JUOS, AR TIK JU UZUOMAZGAS, PASTEBETI
KUO ANKSTYVESNEJE STADIJOJE. TUOMET DAR GALIMA PROBLEMA IMTIS SPRESTI POKALBIU AR
DISKUSIJA, NES KONFLIKTUI PASIEKUS KARSCIAUSIA EPOGEJY, SUVALDYTI EMOCIJAS BUNA
LABAI SUNKU.



PRATIMAS ,,NUPIESK NAMA*






KONFLIKTO VALDYMO STILIAI

« KONKURAVIMAS. LAIMETI-PRALAIMETI PRINCIPAS. STENGIAMASI LAIMETI, BET KOKIA KAINA
IGNORUOJANT OPONENTO INTERESUS. DAZNIAUSIAI TOKIOS PERGALES TRUMPALAIKES, NES

PRALAIMEJUSIOJI PUSE IESKO REVANSO GALIMYBIV.

* PRISITAIKYMAS. NUOLAIDOS PRINCIPAS. AUKOJAMI SAVO INTERESAI NUSILEIDZIANT
PRIESININKUI. PAPRASTAI TAl DAROMA DEL TO, KAD SIEKIAMA ISSAUGOTI GERUS SANTYKIUS
ARBA TIESIOG LAIMEJIMO SANAUDOS BUTUY DIDESNES NEI PATS LAIMIKIS. SI STRATEGIJA
TINKA JEI OPONENTAS JVERTINA NUOLAIDA, O MUMS PRARADIMAS NERA LABAI
REIKSMINGAS, SVARBUS.

* VENGIMAS. NEVEIKLUMO PRINCIPAS. NESIIMAMA JOKIY AKTYVIY VEIKSMU. STRATEGIJA
TINKAMA TADA KAl KONFLIKTAS NELIECIA TIESIOGINIY MUSY INTERESUY, YRA MUMS

NESVARBUS. TOKIU BUDU SUTAUPOME JEGAS IR LAIKA.
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_~ KOMPROMISAS. DALIJIMOSI PUSIAU PRINCIPAS. NERETAI TAI LAIKOMA TEISINGIAUSIU
SPRENDIMU, BET TAI YRA KLAIDA. PATENKINAMA TIK DALIS SALYGUY. VISADA YRA PAVOJUS,
KAD VIENA IS PUSIU BUVO SMARKIAI ISPUTUS SAVO REIKALAVIMUS, O KITA DEREJOSI
SAZININGAI, TAD NUOLAIDOS VIENAI PUSEI NEBUVO SKAUSMINGOS, O KITAI - GAL NET LABAI.
STRATEGIJA TAIKOMA TIK TADA, KAl OPONENTU INTERESAI YRA VISISKAI NESUDERINAMI, KAI
SPRENDIMA REIKIA RASTI LABAI GREITAI, KITI BANDYMAI SPRESTI PROBLEMA BUVO
NEEFEKTYVUS. PRIIMTINA KAIP LAIKINA PRIEMONE IESKANT GERESNIO SPRENDIMO ARBA,
KAIP PRIEMONE, NERADUS JOKIO KITO SPRENDIMO.

« BENDRADARBIAVIMAS. LAIMETI-LAIMETI PRINCIPAS. TAI SEKMINGIAUSIA STRATEGIJA, ABU
DERYBUY DALYVIAI IESKO ABIPUSIAI NAUDINGO SPRENDIMO, ABIEJU PUSIU INTERESAI PILNAI
PATENKINAMI. TAI KITAIP DAR VADINAMAS INTEGRUOJAMASIS DEREJIMAS. PASIEKTI
REZULTATAI, SUSITARIMAI, SPRENDIMAI ABIEM PUSEMS NAUDINGI, PERGALES ILGALAIKES.
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KONKURENCLIA BENDRADARBIAVIMAS
laiméti-pralaiméti laiméti-laiméti
KOMPROMISAS
50 %
VENGIMAS

Neveiklumas

PRISITAIKYMAS
Nuolaida |







FAKTAI (1)

'

- KADA SPRESTI KONFLIKTUS? AR ZINOJOTE, KAD GALIMA SEKMINGAI
ISSPRESTI 9 IS 10 KONFLIKTY, JEIGU TAI DAROME PACIOJE KONFLIKTO
PRADZIOJE, VOS PAJUTE PIRMA SUSIERZINIMA, NELAUKDAMI, KOL JTAMPA
ISAUGS? MAZIAUSIAI SANSU ISSPRESTI KONFLIKTA (TIK APIE 10%) YRA
TUOMET, KAI KONFLIKTAS PASIEKES KULMINACIJA. KAl PYKSTAME IR
NIRSTAME LABAI STIPRIAI, TIKIMYBE SUSIKALBETI TINKAMAI YRA MAZA.

- PIRMIAUSIAI KEISKITE SAVO, O NE PAAUGLIO ELGES]. AR ZINOJOTE, KAD
EFEKTYVIAUSIA KEISTI KITO ZMOGAUS ELGES] YRA NE REIKALAUTI TAI
PADARYTI, BET KEISTI SAVO ELGES] PATIEMS. TAI PATVIRTINA NE TIK TYRIMUY
GAUSA, BET IR VIENA NOBELIO PREMIJA! 2005 M. JI SUTEIKTA TIRIANT ZMONIY
BENDRAVIMA IR TARPUSAVIO KONFLIKTY SPRENDIMA: VIENOS PUSES
VEIKSMUY PASIKEITIMAI KONFLIKTO METU NEISVENGIAMAI KEICIA KITOS PUSES \_/

ELGSENA. ®



FAKTAI (2)

« REKIMUI - NE! TYRIMUOSE PASTEBETA, JOG VAIKY SMEGENYS PANASIAI
REAGUOJATIEK | FIZIN] SMURTA, TIEK TADA, KAI ANT JU REKIAMA. REKIMAS
YRA PSICHOLOGINIS SMURTAS. TAIGI NETURIME NUOLAIDZIAUTI SAU IR
TEISINTIS, KAD PRARADOTE PUSIAUSVYRA IR DEL TO SUDAVETE AR
UZREKETE. NORMALU SUPYKTI IR NET NIRSTI, BET NE SMURTAUTI. SMURTAS
NEAUKLEJA, JIS LAUZO VAIKO SAVIVERTE IR SANTYKIUS SEIMOJE.

« EMOCIJOS YRA KUNE. KAl MUMS KYLA KOKIA NORS EMOCIJA, KUNE ISSISKIRIA NATURALIOS
CHEMINES MEDZIAGOS, KURIOS DARO JTAKA VISO KUNO VEIKLAI. DEL NERIMO SKRANDYJE
JAUCIAME ,,DRUGELIUS“ AR NET DIEGLIUS. O KAl PYKSTAME, MUSA KARSTIS, SMARKIAU PLAKA
SIRDIS. TAIGI EMOCIJOS — TAI NE TIK SUBJEKTYVUS ISGYVENIMAI, BET IR FIZIOLOGIJA. DEL SIOS
PRIEZASTIES MUSY PASAKYMAI PAAUGLIUI ,,NEBIJOK“, ,TIK NESUPYK“ YRA NELOGISKI: TAI TAS
PATS, KAS SAKYTUME ,,NESLOGUOK IR NEKOSEK*, KAI JIS SERGA. \_/



REKOMENDACIJOS

* MOKYKLOJE TAIKYTI MEDIACIJA;

« |GYVENDINTI KONFLIKTY VALDYMO PROGRAMAS (PVZ. , TAIKI
MOKYKLAX...).

» KREIPTIS PAGALBOS | MOKYKLOS SPECIALISTUS: SOCIALIN]
PEDAGOGA, PSICHOLOGA,

e PASITELKTI TEVELIUS SPRENDZIANT KONFLIKTUS.



JUSU KLAUSIMAI ©



