
Doc. Dr. Renata Bilbokaitė

ŠU studijų prorektorė

Strateginių procesų vadovė



ŠVIETIMO PAGALBOS ĮSTAIGŲ 

VYKDOMOS PEDAGOGINIŲ 

DARBUOTOJŲ KVALIFIKACIJOS 

TOBULINIMO VEIKLOS KOKYBĖS 

ĮSIVERTINIMO REKOMENDACIJOS





Mokytojas yra KŪRĖJAS. Norėčiau, kad jis kurtų ir 
mes padėtume jam tai daryti. 

Mums dažnai sako, kad nekuriame vertės 
švietime... Bet viskas, ką darome – KURIA 
POVEIKĮ ir mes išmoksime tai parodyti. Bet 
“palaiminti, kurie tiki nematę...” (Šv. Raštas)

Turime išmokti mąstyti, kad dabartyje kuriame 
ateitį – ką duodame mokytojams, jie gražins 
vaikams, taigi, koks bus poveikis priklauso nuo 
mūsų? Tai mūsų atsakomybė.



Kūryba
• Viskas, kur 

jautiesi save 
realizuojantis, 
užsimiršti, kad 
dirbi

Kokybė
• Tai, kas tave 

“veža” ir dėl to 
tu stengiesi

Laikas
• Dideli dalykai 

ateina 
palengva –
reikia sau 
linkėti 
kantrybės

Poveikis 
• Atsakomybė ne 

tik už dabartį, bet 
ir už norimą ateitį

Atmintinė 



Sea level

Drought

Flooding

Storms

Deforestation

Temperature

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos 

TURINYS



Kai padarai daugiau arba 

geriau, nes išjungi 

internetą 

Nebūtinai turi pinigų, bet 

esi susikaupęs ir 

motyvuotas 

Metras medžiagos – du 

sijonai 

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos Efektyvumas



Peržiūri spintą, nes visko 

daug ir nėra ko rengtis 

Sudėlioji derinius, kad 

greičiau apsirengtum 

Kai PAŽĮSTI save –

spintoje nelieka “gražu, 

ai... bet neįlendu / 

platu”

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos Įsivertinimas



Visos organizmo ląstelės 

turi būti sveikos ir veikti 

pagal funkcijas. Jei 

kažkas sutrinka, 

organizmas kenčia.

Veikti reikia taip, kad 

kitiems kurtume 

GEROVĘ.

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos Kokybė



Svėrėme X kg, laikėmės 

dietos, numetėme Y kg.

Ar numetėme tiek kg per 

tą laiką, kiek norėjome?

Kai nežinai, ar pasiekei 

norimą rezultatą ir kiek 

efektyviai, bet žinai, kad 

stengeisi ir kažkiek 

pavyko 

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos Pažanga



Visi, kuriems turėtum 

rūpėti darbo prasme 

Kaip ir draugai, jie turėtų 

būti “tikri”.

Geriau du “tikri”, nei 5000 

facebuke 

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos Socialiniai dalininkai 



Užtvirtinimui:

Rezultatyvumas – norėjau numesti 2 kg,

tiek ir numečiau.

Pažanga – stengiausi numesti 2 kg,

nežinau kiek tiksliai numečiau. Čia 

PROCESAS labiau akcentuojamas –

svorio metimas (to be in progress – anglų k.) 

Efektyvumas – norėjau numesti 2 kg, o 

numečiau 5 kg. 



 Įsivertinimo tikslas – tobulinti 

institucijos veiklas pagal įvairius 

objektyviai pamatuotus ir analizuotus 

faktus, atliepiant švietimo politikos, 

paslaugų gavėjų ir pačios 

organizacijos lūkesčius.

 Įsivertinimo uždaviniai: a) nustatyti 

koreguotinas / tobulintinas institucijos 

veiklas; b) parengti jų tobulinimo 

planą; c) įgyvendinti planą; d) 

patikrinti / atlikti pakartotinį dalinį 

arba visą įsivertinimą, kad būtų 

pamatuotas pokytis. 

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos 



Įsivertinimo principai

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos 



Įsivertinimo etapai

Etapai Veiklos

Pirmas Komandos sudarymas

Antras Veiksmų plano sudarymas

Trečias Įsivertinimas

Ketvirtas Tobulinimo plano sudarymas

Paskirtis

Etapai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos 



Įsivertinimo balai

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos 



Įsivertinimo sritys

Paskirtis

Principai

Sritys

Etapai / balai

Sąvokos 



Sunkiausia dalis pastačius piramides – ISO 

sertifikavimas 



Poveikis

Veikla 

Kokybė



Strategija 



Pirmas strateginio valdymo posričio 

kriterijus
Kriterijus Būtini rodikliai Papildomi rodikliai Raktiniai žodžiai

Vizijos ir misijos 

tikslingumas

Tvarumas 

(prisideda prie 

bendro švietimo 

vystymo(si))

Išskirtinumas 

Kuriantis, 

kontruojantis, 

padedantis, 

atskleidžiantis, 

įgalinantis, 

įprasminantis ir t.t.

Savalaikiškumas 

Konceptiškumas
Vizija ir misija 

talpina gilesnę mintį

Proaktyvumas / 

konstruktyvumas

Institucija vykdo 

veiklas, kurios 

reikalingos dabar ir 

ateityje



Antras strateginio valdymo posričio 

kriterijus 

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Tikslų 

kryptingumas ir 

realizavimas

Tikslų ir uždavinių 

įgyvendinamumas 

Tikslų 

ambicingumas

Tikslų konkretumas



Trečias strateginio valdymo posričio 

kriterijus 

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Strategijos rodiklių 

įgyvendinimas

Pagrindinių 

rodiklių 

įgyvendinimas

Papildomų 

rodiklių 

įgyvendinimas

Rodiklių 

įgyvendinimo 

procentas 

(planuota ir 

pasiekta)



Kokybė 



Pirmas kokybės valdymo posričio 

kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

KVS veikimas: 

dokumentavimas

Veiklos tobulinimo 

planų teisėtumas 
-

Veiklos tobulinimo 

planų dokumentai 

patvirtinti



Antras kokybės valdymo posričio 

kriterijus

Kriterijus
Būtini 

rodikliai

Papildomi 

rodikliai

KVS 

veikimas: 

grįžtamojo 

ryšio 

užtikrinimas

Socialinių 

partnerių 

įtraukimas

Mokytojų ir 

mokyklų 

vadovų 

įtraukimas

Steigėjų įtraukimas

Raktiniai žodžiai

Pedagogų / vadovų 

pasitenkinimo 

paslaugomis procentas 

/ refleksja



Trečias kokybės valdymo posričio 

kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

KVS veikimas: 

reguliarus 

institucijos 

įsivertinimas

Gerėjantys 

įsivertinimo 

rodikliai

Gerėjantys 

išorinio vertinimo 

rodikliai

Įsivertinimo balai 

pagal sritis

Išorinio vertinimo 

balai



Ketvirtas kokybės valdymo posričio 

kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

KVS 

veikimas: 

veiklos 

tobulinimas 

remiantis 

įrodymais

Tobulinimas 

pagal rezultatus

Veiklos refleksija, 

remiantis 

įrodymais

Tobulinimų skaičius ar 

įvairovė pagal anksčiau 

gautą įsivertinimą / 

išorinį vertinimą

Mokyklų atstovų 

įsitraukimas
-

Mokyklų (ir / ar jų 

atstovų), įtrauktų į 

institucijos veiklos 

tobulinimą, skaičius ir 

įvairovė



Žmogiškieji ištekliai 



Pirmas žmogiškųjų išteklių valdymo 

posričio kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Darbuotojų 

motyvavimas

Veikia 

dokumentuota

Skaidri 

darbuotojų 

motyvavimo 

sistema

Patvirtinta 

motyvacijos 

sistema

Motyvuoti 

darbuotojai

Darbuotojų 

pasitenkinimas 

motyvavimu

Motyvuotų 

darbuotojų 

skaičius



Antras žmogiškųjų išteklių valdymo 

posričio kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Darbuotojų 

funkcijų 

tinkamumas

Darbuotojų 

funkcijų aiškumas 

ir skaidrumas

Funkcijos 

susijusios su 

strateginiu tikslu 

ir uždaviniais

Darbuotojai turi 

patvirtintas 

funkcijas ir jas 

vykdo

Adekvatus atlygis 

už darbą

Atlyginimo 

sistema suderinta 

su 

reikalaujamomis 

kompetencijomis



Trečias žmogiškųjų išteklių valdymo 

posričio kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Darbuotojų 

kompetentingumas

Darbuotojų 

kvalifikacijos 

augimas

Kvalifikacijos 

kėlimo kaštai

Kvalifikaciją 

kėlusių darbuotojų 

skaičius

Kvalifikacijos 

kėlimui išleista 

pinigų suma



Materialieji ištekliai 



Pirmas materialiųjų išteklių valdymo 

posričio kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Finansinių išteklių 

valdymas

Finansinių išteklių 

pakankamumas

Uždirbamų / 

pritraukiamų per 

projektus lėšų 

augimas

Teigiamas 

balansas

Pritrauktų lėšų

suma

Lėšų paskirstymas

pagal sritis / 

veiklas



Antras materialiųjų išteklių valdymo 

posričio kriterijus

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Materialaus turto 

valdymas

Veiklų vykdymui 

skirtų patalpų ir 

įrangos 

pakankamumas

Nuomuojamos 

patalpos

Nuomuojama

įranga

Patalpų plotas 

Naudojamų 

patalpų ir visų 

turimų patalpų 

ploto santykis

Turima įranga 

Naudojamos ir 

turimos įrangos 

santykis



Poveikis

Veikla 

Kokybė



Kvalifikacija  



Pirmas pedagogų kvalifikacijos 

posričio kriterijus 
Kriterijai Būtini rodikliai

Kvalifikacijos kėlimo 

poreikis, prioritetiškumas ir 

įvairovė

Pedagogų kompetencijos, kurioms yra didžiausias 

kvalifikacijos poreikis ir pasiūla

Kvalifikavęsi besimokantieji

Pedagogų kvalifikacijos kėlimo poreikio tyrimų 

rezultatai

Poreikio ir pasiūlos atitiktis

Papildomi rodikliai

Pedagogų kompetencijos, kurioms yra mažiausias kvalifikacijos poreikis ir pasiūla

Kvalifikaciją kėlusių pedagogų ir vadovų skaičius pagal tobulintų kompetencijų ar 

temų įvairovę

Pasiūlos atitiktis nacionaliniams dokumentams



Antras pedagogų kvalifikacijos 

posričio kriterijus 
Kriterij

ai

Būtini 

rodikliai
Papildomi rodikliai Raktiniai žodžiai

Paslaugų 

kokybė

Pedagogų / 

vadovų 

pasitenkinimas 

paslaugų 

kokybe 

Lektorių lyderystė ir 

kūrybiškumas 

Kokybiškų paslaugų 

procentas

Temų reikšmingumas 

ir pateikimo poveikis 

pedagogams

Lektorių veiklos kokybės 

įvertinimo procentas

Patalpų ir įrangos kokybės 

įvertinimo procentas

Kitų kokybės rodiklių 

įvertinimai



Trečias pedagogų kvalifikacijos 

posričio kriterijus 

Kriterijai Būtini rodikliai Papildomi rodikliai Raktiniai žodžiai

Veiklos 

sklaida

Informacijos 

prieinamumas 

(viešinimas)

Didžiausią 

besimokančiųjų grupę 

pasiekiančios 

informacijos būdas

Informacijos 

peržiūrų skaičius,

Informacijos 

atnaujinimo 

dažnumas

Informacijos teikimo 

periodiškumas

viešinimo formos 

ir būdai



Lyderystė 



Mokyklos vadovų, mokytojų ir 

mokinių lyderystės posritis

Posritis Kriterijai Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai

Mokyklos vadovų, 

mokytojų ir mokinių 

lyderystė

Mokyklos 

vadovų, 

mokytojų ir 

mokinių 

lyderystės 

(pasidalytosios 

ir mokymuisi) 

augimas

Vadovų ir mokytojų 

veiklų vykdymas 

įvairiapusėse darbo 

grupėse dalinantis 

atsakomybe

Mokytojų 

pasitenkinimas 

galimybe reikštis 

kaip lyderiui

Mokinių viešų 

debatų / kūrybinių 

renginių, kūrybinių 

pasiekimų skaičius

Mokinių 

pasitenkinimas 

galimybe ugdytis 

lyderystę



Institucijos lyderystės posričio 

kriterijus



Poveikis

Veikla 

Kokybė



Mokinių pažanga  



Pirmas mokinių įvairiapusės 

pažangos kriterijus 

Kriterijus Būtini rodikliai Papildomi rodikliai Raktiniai žodžiai

Mokinių 

pasiekimų 

gerėjimas

Gerėjantys mokinių 

metinių pažymių 

vidurkiai

Mokinių rezultatai 

tarptautiniuose 

vertinimuose (pvz., 

TIMS, PISA ir pan)

Metiniai mokinių 

pažymių vidurkiai

Palyginamųjų 

vertinimų 

rezultatai

Pasiekimai 

konkursuose / 

olimpiadose

Prizinių vietų 

skaičius

Mokinių 

pasitenkinimas 

mokymusi

-
Pasitenkinimo 

procentas



Antras mokinių įvairiapusės 

pažangos kriterijus 

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Mokinių 

asmenybės 

augimas

Mokinių 

pasitenkinimas 

asmenybės 

raiška mokykloje

Mokinių 

refleksijų 

apibendrinimai

Mokinių pasitenkinimo 

asmenybės augimu / ir 

kūrybine raiška / procentas

Mokinių kūryba 

/ saviraiška

Mokinių kūrybiniai 

pasiekimai (prizinės vietos, 

atstovavimas miesto, ar 

nacionalinio lygio 

renginiuose ir pan.)



Mokyklos veiklos kokybė



Mokyklos veiklos kokybės posričio 

kriterijus 

Kriterijai Būtini rodikliai Papildomi rodikliai
Raktiniai 

žodžiai

Mokyklos 

rezultatų 

gerėjimas

Gerėjantys 

mokyklos vidinio 

įsivertinimo 

rezultatai

Mokyklos išorinio 

vertinimo rezultatai

Įsivertinimo 

(įvertinimo) 

balai / kiti 

įverčiai

Mokytojų 

pasitenkinimas 

darbu mokykloje

Mokytojų 

motyvacija 

kvalifikacijos 

institucijose gautas 

žinias panaudoti 

praktikoje 

Mokytojų 

motyvuotumo 

procentas



Bendradarbiavimas 



Bendradarbiavimo posričio kriterijus 

Kriterijus Būtini rodikliai
Papildomi 

rodikliai
Raktiniai žodžiai

Bendri produktai / 

veiklos

Bendros veiklos 

dalyvaujantys  

mokslininkai ir 

praktikai

-
Bendrų veiklų įvairovė 

ir skaičius

Su mokslininkais ir 

praktikais produktai 
-

Įtrauktų mokslininkų / 

praktikų skaičius

Sukurtų produktų

skaičius


