


PATVIRTINTA

Elektrény Svietimo paslaugy centro
Direktoriaus

2023 m. sausio 12 d. jsakymu Nr.1VT-8

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PAGAL LIETUVOS RESPUBLIKOS PRANESEJU
APSAUGOS ISTATYMA ELEKTRENU SVIETIMO PASLAUGU CENTRE TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyma
Elektrény Svietimo paslaugy centre teikimo tvarkos aprae (toliau — Aprasas) nustatomi Elektrény
Svietimo paslaugy centre (toliau — Istaiga) diegiamy vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo
kanaly reikalavimai, jy funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus teikimas, tyrimas, tvarkymas
ir konfidencialumo uztikrinimas Jstaigoje.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1 kompetentingas subjektas (atsakingas asmuo) — Istaigoje direktoriaus jsakymu
paskirtas asmuo, asmeny grupé ar specialus padalinys, kurie administruoja vidinius informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gauta informacija apie paZeidimus, uZtikrina asmens,
pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialuma;

2.2 pazeidimas — jstaigoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nuskalstama veika,
administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy paZeidimas ar kitas grésme viesajam interesui keliantis
arba ji paZeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos praneséjas suZino i§ savo turimy ar turéty
tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su $ia [staiga;

2.3 informacija apie paZeidima teikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateikiantis informacija
apie pazeidima [staigoje, apie kurj suZinojo i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Jstaiga arba jdarbinimo
ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie paZeidima pateikiantis savarankidkai
dirbanCio asmens statusg turintis asmuo, jskaitant savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
stazuotojus.

2.4 praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacija apie pazeidima jstaigoje, su kuria jj sieja ar
sicjo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj kompetentinga institucija pripaZjsta prane3éju;

2.5 vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — [staigoje nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie paZeidimus Sioje [staigoje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procediira.

2.6 kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Prane$éjy
apsaugos jstatyme ir kituose prane$éjy apsaugg reglamentuojanéiuose teisés aktuose.




II SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

3. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka S§ias
funkcijas:

3.1. administruoja vidinj kanalg;

3.2. analizuoja ir vertina vidiniu kanalu gauta informacija;

3.3. uztikrina vidiniu kanalu informacija apie paZeidima pateikusio asmens ir gautos
informacijos konfidencialuma;

3.4. bendradarbiauja su Istaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis,
Savivaldybés jstaigomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacijg;

3.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiéiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

3.6. uZtikrina, kad Istaigos vidiniu kanalu pateikta informacija apie paZeidimg biity
kaupiama ir laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiama
informacijg, susijusia su paZeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacijg apie pazeidima
teikianCio asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jraSyti pokalbiai, jei tokie jraSai daromi,
pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta;

3.7. atlieka Kkitas Prane$éjy apsaugos jstatyme ar kituose prane$éjy apsauga
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

4. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

4.1. gauti reikalinga informacija ir duomenis i$§ jam nepavaldZiy darbuotojy, padaliniy;

4.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie paZeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems [staigos darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis.

5. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidima ir su tuo
susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys informacija
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

6. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo
susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokia teise turintys informacija
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

7. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam
ApraSe priskirtas funkcijas.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

8. Istaigoje galimybé apie pazeidimg pranesti vidiniu kanalu turi biiti uztikrinta bet kuriam
asmeniui, kur] su jstaiga sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, praktikos, savanorystés ir pan.).

9. Informacija apie paZeidimus vidiniu kanalu teikiama siekiant apsaugoti vie$gji interesa.
Informacijos pateikimas siekiant apginti i§skirtinai asmeninius interesus nelaikomas prane§imu.

10.  Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo pateikia uZpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2022 m. vasario 14 d. nutarimu Nr. 129 D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimo Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséju
apsaugos jgyvendinimo® pateikimo® patvirtinto Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSo priede pateikta PraneSimo apie




pazeidimus formg (Pranesimo forma skelbiama Elektrény Svietimo paslaugy centro interneto svetaines
skiltyie Praneséju apsauga) arba laisvos formos pranesimu, kuriame turi nurodyti:

10.1 savo varda, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi,
darboviete, kontaktinius duomenis (gyvenamaja ir (ar) korespondencijos gavimo vieta arba
elektroninio pasto adresg, telefono numer; ar kitus duomenis ryS$iui palaikyti);

10.2 duomenis apie pazeidimg (kas, kada, kokiu biidu ir kokj paZeidimg rengiasi daryti,

daro ar padaré ir pan.);

10.3 suzinojimo apie pazeidima data ir aplinkybes;

10.4 jei jmanoma, bet kokius turimus dokumentus ar informacija, atskleidZiancig galimo
pazeidimo poZymius;

10.. ar apie pazeidima jau yra kam nors pranesgs ir, jei pranesé, kam buvo pranesta, ar buvo
gautas atsakymas;

10.6 kad yra susipaZines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima;

10.7 kad pranesimas teikiamas vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu.

11. Informacija apie paZeidimg teikiantis asmuo Istaigai praneSimg gali pateikti vidiniu
kanalu vienu i$ $iy budy:

11.1 elektroniniu pranesk_atsiysdamas uzpildyta PraneS$imo apie pazeidima formg arba
Jaisvos formos prane$img, kuriame turi biiti pateikta ApraSo 5 punkte nurodyta informacija;

11.2 pastu Elektrény $vietimo paslaugu centrui, adresu: Rungos g. 5, LT-26110
Elektrénai, atsiysdamas uZzpildyta Prane§imo apie pazeidima forma arba laisvos formos praneSima,
kuriame turi bati pateikta Apraso 10 punkte nurodyta informacija. Siunciant praneSimg paStu, po
adresato pavadinimu turi bGti nurodoma Zzyma ,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI
ASMENISKAT*;

11.3 zodziu, tiesiogiai atvykes j Istaiga pas kompetentingg subjekta (205 kab., Rungos g. 5,
LT- 26110 Elektrénai). Siuo atveju kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima
pateikian&io asmens sutikima, turi teise uzfiksuoti susitikimg — daryti pokalbio jra8g ir jj iSsaugoti
patvarioje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkomg informacija, arba uZzpildyti PraneSimo apie
pazeidimg forma su prierasu ,,UZpildyta pagal pareiskéjo ZodZius®.

12. Informacijg apie paZeidima pateikiantis asmuo dél paZeidimo gali su praneSimu
tiesiogiai kreiptis ] kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiira, kai yra bent viena
i8 8iy aplinkybiy:

12.1 pazeidimas turi esminés reikSmés vieSajam interesui;

12.2 bitina kuo skubiau uzkirsti kelig paZeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé

zala;

12.3 vadovaujantys su Istaigos darbo arba tarnybos ar sutartiniais santykiais siejami
asmenys patys galbiit daro ar yra padarg pazeidimuy;

12.4 informacija apie paZeidimg buvo pateikta per Istaigos vidinj kanalg, taciau atsakymas
nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacijg, arba priemongs,
kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

12.5 yra pagrindas manyti, kad asmens, pateikusio prane$img Istaigos vidiniu kanalu,
konfidencialumas gali biiti neutikrintas arba bus sickiama paZeidimg, apie kurj pranesta, nuslepti.

12.6 informacija apie paZeidima pateikiantis asmuo negali pasinaudoti Istaigos vidiniu
kanalu, nes jo su Elektrény Svietimo paslaugy centru nesieja darbo, tarnybos ar kiti teisiniai santykiai.




IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

14. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves prane$ima, nedelsdamas, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos, jvertina asmens pateiktos informacijos apie
paZeidimg atitiktj Prane$éjy apsaugos jstatymo ir ApraSo nustatytiems reikalavimams.

15. Nustaéius, kad gauta informacija apie paZzeidima leidZia pagristai manyti, kad yra
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas
paZeidimas, kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo dienos persiuncia gauta informacija apie galimus paZeidimus tokia informacijg
igaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio informacija apie pazeidimg, sutikimo ir apie tai
prane$a informacija apie paZeidima pateikusiam asmeniui.

16. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos apie
paZeidimg gavimo patvirtinimo rastu informuoja tokig informacija pateikusj asmenj apie priimitg
sprendimg dél informacijos nagrinéjimo/nenagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie
pazeidima turi biiti motyvuotas.

17. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie paZeidima, ne véhiau kaip
per 2 darbo dienas ra$tu informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj asmen;j apie priimtg
sprendima, jo pateiktos informacijos nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar
planuojama imtis, nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustaius pazeidimo padarymo
fakta, kompetentingas subjektas informuoja informacija apie paZeidima pateikusj asmen] apie
pazeidima padariusiems asmenims taikyta atsakomybe. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi,
kiek tai neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos
apsauga.

23. Kompetentingas subjektas netiria prane$imy ir apie tai pranesa prane$ima pateikusiam asmeniui,
jeigu:

23.1. prane§imas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia informacija;

23.2. asmuo j kompetentinga subjekta kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai pries tai
pateikta informacija apie pazeidima nustatyta tvarka buvo i$nagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

24. Nagrinéjant pagal ApraSg gauta informacija apie paZeidima, privalo biiti uztikrintas
informacija apie pazeidimg pateikusio asmens ar prane$éjo konfidencialumas.

25. Centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens, praneSusio
apie pareidimg, pateikty duomeny arba gali suZinoti §io asmens duomenis, yra supaZindinami su
atsakomybe uz Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneSe€jy
apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima (Aprado priedas)
ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treCiosioms Salims.

26. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidimg tyrimo
rezultaty.

27. Konfidencialumo uZtikrinti nebiitina, kai:

27.1. to rastu pra$o informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo;




27.2. informacijg apie paZeidima teikianCio asmens pateikta informacija yra Zinomai
melaginga.

28. Siekiant uZtikrinti informacijos apie pazeidima teikian¢io asmens ar susijusio su
pazeidimu asmens duomeny, leidzianCiy nustatyti ju tapatybe, konfidencialuma, su jj tiesiogiai ar
netiesiogiai 1dentifikuoti leidZiancia informacija turi teis¢ susipaZinti tik kompetentingas subjektas,
kuris uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije duomenys biity laikomi saugiai
ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys informacija apie paZeidima nagrinéjantys asmenys.
Informacija apie informacija apie paZeidimus pateikusius asmenis, praneséjus, su paZzeidimu
susijusius asmenis ar pagalbininkus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biiti teikiama.

29. Informacijg apie pazeidimg teikiancio asmens, prane$éjo ar susijusio su paZeidimu
asmens duomenys, leidZiantys nustatyti jo tapatybe, gali buti pateikti tik tam asmeniui arba
institucijai, kurie nagrinéja informacija apie pazeidima. Prie§ pateikdamas konfidencialius
duomenis, kompetentingas subjektas privalo raStu praneiti informacija apie pazeidima
pateikiantiam asmeniui apie duomeny pateikima nurodydamas konfidencialiy duomeny pateikimo
priezast].

30. Asmens, teikiancio informacija apie paZeidima, asmens duomenys tvarkomi teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Asmenims, pateikusiems informacija apie paZeidimus, nuo prane$imo gavimo

momento uZtikrinamas asmens konfidencialumas ir draudimas daryti jy atzvilgiu neigiama poveikj,
neatsiZvelgiant | tai, ar asmuo pateikes praneSima apie paZeidima tarnyboje buvo pripaZintas
prane$éju, ar ne.
32. Istaigos interneto svetainés Praneséjy apsaugos skiltyje teikiama informacija apie Istaigoje paskirta
kompetentingg subjekta (taip pat nurodomi jo kontaktai), informacijos apie pazeidimus teikimo ir
nagrinéjimo Jstaigos vidiniu kanalu procediirg, asmens, pateikusio informacija apie paZeidima,
teisinés gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta
Prane$éjy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 3, 5 dalyse, taip pat asmens, teikiandio informacija apie
pazeidimus, teises ir garantijas bei atsakomybeés uz informacijos atskleidimg netaikyma, kaip
nustatyta PraneS¢jy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje, konfidencialiy konsultacijy, kurios gali
buti teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ir pateikusiems informacijg apie paZeidima, teikimo
badus.

Statistiniai duomenys apie vidinio kanalo veiksmingumg (kiek Jstaigoje per
vidinj kanalg pateikta informacijos apie pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta, kiek jos
perduota nagrinéti kompetentingai institucijai, kiek resursy kasmet skiriama vidiniam kanalui
palaikyti) ir kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie paZeidimus teikimu ir
nagrinéjimu Istaigoje, Praneséjy apsaugos skiltyje teikiami ir tikslinami iki einamyjy mety vasario
1d.

33. Dokumentai, susij¢ su S§io ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi [staigos
dokumentacijos plane nustatytais terminais.

34. Asmenys, jgyvendinantys ApraSo reikalavimus, uz jy pazeidimus atsako teisés akty
nustatyta tvarka.




Informacijos apie paZeidimus
pagal Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatyma
Elektrény  §vietimo  paslaugy
centre teikimo tvarkos apraso
priedas

ELEKTRENU SVIETIMO PASLAUGU CENTRAS

(asmens vardas iv pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Elektrénai

1. AS suprantu, kad vykdydamas savo pareigas Elektrény Svietimo
paslaugy centre, turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatomis, taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Praneséjy apsaugos
Istatymo nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu wuztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti
informacijos, kuriai pagal Pranes$éjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialumg, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek
jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokig
pastebéta ar suzinotg situacijg, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui uztikrinti.

4. AS zinau, kad §is pasizadéjimas galios visag mano darbo laikg §ioje istaigoje,
taip pat man peréjus dirbti } kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams.

5. AS esu susipazings su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose
nustatytais prane$éjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §] pasizadéjimg, man gali buti taikoma
atsakomybé uz Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas i r pavardeé)




Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133
priedas
(Pranesimo apie pazeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, prane$anéio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su istaiga siejantys
ar sieje¢ tarmybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos
Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima praneSate? Kokio pobfidzio tai pazeidimas?

1. Kas padar¢ §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

2. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidimg? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.




Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suZinojote arba jj pastebéjote?

6. Kokius pazeidimg pagrindZian¢ius duomenis, galin€ius padéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

00 Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




